Zatgcznik nr 1 do Umowy — Szczegdbtowy opis Ustug.

Szczegétowy opis Ustug

1.  Przedmiotem umowy ramowej jest Swiadczenie ustug wymiany gazomierzy miechowych u
odbiorcéw gazu ziemnego na terenie dziatalnosci Oddziatu Zaktad Gazowniczy w Warszawie na
terenie Gazowni: Warszawa Centrum, Warszawa Zachéd, Warszawa Zoliborz, Warszawa Praga
Potudnie, Warszawa Praga Pdétnoc, Wotomin, Legionowo, Jézeféw, Pruszkéw, Piaseczno,
Grodzisk Mazowiecki, Radom.

2. W sytuacjach uzasadnionych, awaryjnych Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia
Swiadczenie ustug wymiany gazomierzy miechowych poza podstawowym obszarem na terenie
Oddziatu Zaktadu Gazowniczego okreslonym w punkcie 1 z zastrzezeniem, ze prace beda
realizowane na terenie sgsiednich Gazowni w stosunku do wskazanych w punkcie 1 i minimalne
jednorazowe zlecenie obejmowac bedzie wymiane 500 sztuk gazomierzy. Zastrzega sie, ze cena
jednostkowa za wymiane gazomierza nie ulegnie zmianie w stosunku do ustalonych w
Umowie. Informacje o mozliwosci zlecenia Wykonawcy dodatkowych wymian, o ktérych mowa
powyzej, Zamawiajgcy zgtasza z odpowiednim wyprzedzeniem nie krétszym niz 2 miesigce,
przekazujgc Wykonawcy pisemnie lub poprze email informacje o obszarze objetym tymi
wymianami, ilosciach wymian, miejscach pobran gazomierzy i materiatow eksploatacyjnych.

3. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest do wymiany gazomierzy w podanym
nizej zakresie:

Planowana ilo$¢ wymian
Lp. Zakres ustugi gazomierzy
[sztuki]

Wymiana gazomierza miechowego o wielkosci
1 od G1,6 do G6 64 000
rozstaw 130 mm

4. Prace objete zamowieniem Wykonawca powinien realizowaé¢ zgodnie z aktualnie obowigzujgcg w
PSG sp. z o.0. instrukcjg ,Zasady organizacji, wykonywania i dokumentowania prac
gazoniebezpiecznych w Polskiej Spoilce Gazownictwa” w zakresie wymian gazomierzy
miechowych — Zatacznik nr 1.1, nr 1.1a, nr 1.1b, nr 1.1¢, nr 1.1d i nr 1.1e.

5.  Wymiana gazomierzy musi by¢ wykonywana wytacznie przez osoby posiadajgce uprawnienia
energetyczne, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1.1.b., tj. Swiadectwo
kwalifikacyjne EKSPLOATACJI Grupy 3 pkt 6, 7 i 10; Swiadectwo kwalifikacyjne DOZORU Grupy
3 pkt 6, 7 i 10 zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 lub nr 2 rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska
z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie szczegdtowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez
osoby zajmujgce sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci (Dz. U. poz. 1392). Wykaz osdb
przewidzianych do realizacji umowy stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

6. Przed rozpoczeciem realizacji umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wykaz osob
upowaznionych do pobierania gazomierzy oraz materiatdw eksploatacyjnych m.in. uszczelek i
plomb $rubunkowych (typu obejma) — Zatacznik nr 1.2.

7. Pracownicy Wykonawcy przewidziani do realizacji umowy, winni posiadac w trakcie wykonywanych
czynnosci:

7.1. jednolite ubrania ochronne, okreslone w Zataczniku nr 1.1.c, ktére zapewnia Wykonawca.

7.2. pisemne upowaznienie do wykonywania wymian gazomierzy wystawione przez
Zamawiajgcego,

7.3. widoczne na ubraniu ochronnym identyfikatory.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Identyfikatory zostang wykonane przez Wykonawce wediug wzoru z Zatacznika nr 1.3. Przed
rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy identyfikatory powinny zosta¢ przekazane do
Zamawiajgcego w celu ich zatwierdzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do zniszczenia identyfikatorow, o ktérych mowa w pkt. 8,
niezwtocznie po zakonczeniu realizacji Umowy, jak réwniez w toku jej realizacji, jezeli osoba, na
ktérg wystawiono identyfikator, przestata bra¢ udziat w realizacji Przedmiotu Umowy.

Wymiana gazomierzy miechowych odbywa sie w oparciu o wykorzystanie aplikacji GazApp (dalej
rowniez ,Aplikacja”). Aplikacja zostanie udostepniona Wykonawcy w wersji mobilnej oraz
internetowej (webowej).

Zamawiajgcy na czas trwania realizacji Umowy zapewni bezptatny dostep Wykonawcy do aplikacji
GazApp.

Warunkiem koniecznym do korzystania z aplikacji GazApp jest posiadanie przez Wykonawce:
12.1. dostepu do sieci Internet,

12.2. zainstalowanej przeglgdarki internetowej (dot. aplikacji internetowej),

12.3. urzgdzenia mobilnego z systemem Android (dot. aplikacji mobilnej) z rysikiem,

12.4. pakietu danych w urzgdzeniu mobilnym umozliwiajgcego wymiane danych,

12.5. adresu poczty elektroniczne;j.

Wykonawca wyznaczy po swojej stronie osoby, ktére bedag petnity role Koordynatora aplikacji.
Wykaz oséb zostanie przekazany drogg elektroniczng Koordynatorom Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do tymczasowego nieplanowanego (awaryjnego) oraz
planowego (np. w zwigzku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi czy rozwojowymi)
wstrzymania udostepniania aplikacji GazApp.

O planowanym wstrzymaniu udostepnienia aplikacji GazApp PSG kazdorazowo z odpowiednim
wyprzedzeniem powiadomi Koordynatora aplikacji z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Terminy planowanego wstrzymania udostepniania aplikacji GazApp bedag ustalane tak, by w
minimalnym stopniu zakitéci¢ realizacje ustugi o Swiadczenie wymiany gazomierzy miechowych.

W przypadku nieplanowanego (awaryjnego) wstrzymania udostepniania aplikacji GazApp,
Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran dla przywrécenia jej dostepnosci.

Koordynatorzy Aplikacji bedg mieli dostep do aplikacji internetowej GazApp i zobowigzani sg do
obstugi i nadzoru procesu realizacji wymian gazomierzy miechowych w zakresie:

18.1. przypisywania i harmonogramowania zadan dot. wymian gazomierzy poszczegolnym
osobom wykonujgcym Umowe ze strony Wykonawcy;

18.2. dynamicznego dokonywania zmian w zaplanowanych na dany dzieh zadaniach;

18.3. monitorowanie realizacji zaplanowanych zadan;

18.4. monitorowanie biezgcej lokalizacji oséb wykonujgcych Umowe ze strony Wykonawcy;
18.5. generowanie raportow;

18.6. biezacych kontaktow operacyjnych z Administratorem Aplikacji Zamawiajgcego.

Powyzsze zadania powinny by¢ realizowane z wykorzystaniem aplikacji internetowej GazApp przy
uzyciu udostepnionych funkcjonalnosci (filtrowanie, raportowanie itp.).

Osoby wykonujgce Umowe ze strony Wykonawcy odpowiedzialne za realizacje wymian
gazomierzy w terenie bedg miaty dostep do aplikacji mobilnej GazApp i zobowigzane bedag do
obstugi procesu realizacji wymian gazomierzy z wykorzystaniem ww. aplikacji w zakresie:
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19.1. odczytywania i realizacji przydzielonych przez Koordynatora aplikacji zadan wraz
z okre$laniem wiasciwego statusu zadania;

19.2. weryfikacji danych identyfikujgcych demontowane gazomierze oraz plomby,

19.3. pozyskiwanie danych identyfikujgcych montowane gazomierze oraz plomby =z
wykorzystaniem aplikacji;

19.4. pozyskiwanie standw licznikbw gazomierzy demontowanych oraz montowanych
z wykorzystaniem aplikacji;

19.5. rejestrowanie zauwazonych usterek, nieprawidtowosci oraz dodatkowych informaciji
w aplikaciji;

19.6. wprowadzanie informacji dot. przyczyny braku realizacji zadania zgodnie z zdefiniowanym
stownikiem oraz przeplanowanie zadania na inny termin (minimum 3 préby). Szczegoétowy
opis mechanizmu przeplanowania zadania zostat zdefiniowany w Instrukcji aplikacji mobilnej
GazApp stanowigcej Zatgcznik nr 1.15 do dokumentu;

19.7. uzupetnienie wszelkich wymaganych pdl w aplikacji mobilnej zgodnie z Instrukcjg GazApp
stanowigcg Zatgcznik nr 1.15 do dokumentu;

19.8. wykonania zdje¢ demontowanego i montowanego gazomierza zgodnie z wymaganiami
wskazanymi w punkcie nr 45;

19.9. pozyskanie podpisu Odbiorcy/Osoby Upowaznionej za pomocg urzadzenia mobilnego oraz
rysika, po uprzednim przedstawieniu Odbiorcy/Osobie Upowaznionej widoku ekranu z
podsumowaniem wymiany gazomierza.

20. Zasady korzystania z aplikacji GazApp, okreslaja:
20.1. Instrukcja aplikacji mobilnej GazApp stanowigca Zalgcznik nr 1.15 do dokumentu,
20.2. Instrukcja aplikacji internetowej GazApp stanowigca Zatacznik nr 1.16 do dokumentu.

21. Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia umownego, do zapewnienia urzgdzenh
mobilnych, dodatkowych Zrédet zasilania smartfonéw (np. powerbank) i transmisji danych oraz
poniesienia kosztéw zwigzanych z eksploatacjg urzadzen oraz wykorzystanego transferu danych.

22. Wymagania techniczne dot. urzgdzen, rodzaju transmisji danych rozmiar pakietu danych:

22.1. ekran dotykowy,

22.2. rozmiar wyswietlacza — minimum 5.007,

22.3. rozdzielczo$¢ aparatu — minimum 8 MPX,

22.4. pamie¢ masowa (wbudowana) — minimum 64 GB,

22.5. pamie¢ RAM — min. 8 GB,

22.6. liczba rdzeni procesora — 8,

22.7. system operacyjny — minimum Android 14.0 (zalecana 16.0),

22.8. transmisja danych —LTE, nielimitowana ilo$¢ transmitowanych danych (w celu przesytania
zdjec,

22.9. poziom baterii umozliwiajgcy 10 godz. aktywnej pracy na dobe (zalecane 12 godz., tak aby
nie uzywac dodatkowego zasilania/ fadowania),

22.10. geolokalizacja — GPS,

22.11. wbudowana lampa btyskowa (zachowanie jakosci zdjecia),

22.12. zalecana wodo- i pytoszczelnosé,
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22.13. rysik ekranowy (do podpisu przez Odbiorce).

Zalecane modele telefonow, ktérych praca zostata przetestowana: Samsung Galaxy xCover 6 Pro, Samsung
Galaxy xCover 7, Samsung z serii A (Galaxy A33/A34/A35/A53/A54/A55).

23. Aplikacja mobilna wymaga nastepujgcych zgdd uzytkownika:
23.1. dostepu do lokalizacji urzgdzenia mobilnego,
23.2. dostepu do aparatu fotograficznego,
23.3. dostepu do plikéw urzgdzenia mobilnego (zdjecia, itp.) i karty SD,
23.4. zarzadzanie potgczeniami telefonu.
24. Aplikacja mobilna wymaga:
24.1. witgczonego modutu GPS,
24.2. witgczonych danych pakietowych (min. 10 GB).

25. Zamawiajgcy nie gwarantuje poprawnego dziatania aplikacji GazApp w przypadku niezachowania
ww. parametrow i wymagan.

26. Ewentualne dodatkowe wytyczne dotyczgce wykonywania poszczegolnych czynnosci w aplikacji
GazApp zawierajg Instrukcje, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy podczas szkolen.

27. Zamawiajgcy przekaze przedstawicielowi Wykonawcy materiaty szkoleniowe w celu przekazanie
ich tresci pozostatym Uzytkownikom Wykonawcy.

28. Wymiana gazomierzy miechowych odbywa sie w oparciu o wykaz gazomierzy do wymiany
zdefiniowany jako zlecenia w aplikacji webowej GazApp. Zlecenia bedg udostepniane Wykonawcy
w aplikacji webowej najpdzniej na 21 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem danego okresu
okreslonego w Harmonogramie lub w innym terminie ustalonym przez Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego z Koordynatorem Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é
jednorazowego przestania zlecen obejmujgcych wszystkie wymiany wskazane w Harmonogramie.

29. Koordynator aplikacji przydziela zadania (zadania wymian gazomierzy) na poszczegdlne
urzgdzenia mobilne (konkretnym uzytkownikom aplikacji mobilnej) na dany dzien/tydzier/miesigc.

30. Na terenie zabudowy jednorodzinnej Wykonawca zawiadamia pisemnie odbiorce/wtasciciela o
terminie planowanej wymiany za pomoca listu zwykiego wedtug Zatagcznika nr 1.6 wysytanego co
najmniej 14 dni przed pierwszg planowang wymiang gazomierza.

W zaleznosci od udostepnionych danych adresowych, dot. nr telefonu lub adresu e-mail
dopuszczalne jest powiadomienie za pomocg kontaktu telefonicznego, sms lub e-mail. Wykonawca
odpowiada za skuteczne powiadomienie Odbiorcow o terminach planowanych wymian
gazomierzy.

31. Na terenie zabudowy wielorodzinnej Wykonawca zawiadamia o terminie planowanej wymiany:

31.1. wiasciciela lub administratora budynku za pomocg listu zwyktego wedtug Zatgcznika nr 1.6
wysytanego co najmniej 14 dni przed pierwsza planowang wymiang gazomierza.

31.2. Odbiorcéw za pomocg zawiadomienia zbiorczego wg Zatacznika nr 1.4 lub 1.5. nie pézniej
niz 7 dni przed planowanym wykonaniem wymian gazomierzy.

W zaleznosci od udostepnionych danych adresowych, dot. nr telefonu lub adresu e-mail
dopuszczalne jest powiadomienie za pomocg kontaktu telefonicznego, sms lub e-mail. Wykonawca
odpowiada za skuteczne powiadomienie Odbiorcow o terminach planowanych wymian
gazomierzy.

32. Podczas pierwszej nieudanej préby wymiany gazomierza Wykonawca zostawi u odbiorcy
(skrzynka pocztowa, itp.) zawiadomienie indywidualne wg Zatacznika nr 1.7.
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33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Na dowdd pozostawienia zawiadomienia zbiorczego zgodnie z Zatacznikiem nr 1.4 lub 1.5 oraz
pkt. 31 lit. b), Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia, na kazde zgdanie Zamawiajgcego w
okresie 12 miesiecy od daty zakonczenia realizacji Umowy, w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia
wezwania, zdjecia zawiadomienia umieszczonego w danej lokalizacji (np. na tablicy informacyjne;j
w zabudowie wielorodzinnej). Dzien Roboczy oznacza dzien kalendarzowy od poniedziatku do
pigtku, niebedgcy dniem ustawowo wolnym od pracy. Zdjecie powinno umozliwia¢ jednoznaczng
identyfikacje miejsca oraz daty umieszczenia zawiadomienia.

Wymiana gazomierzy moze by¢ realizowana wytgcznie po powiadomieniu odbiorcy zrealizowanym
zgodnie z pkt. 30, 31 oraz w obecnosci Odbiorcy w godz. 8.00 — 20.00 z wytgczeniem niedziel i dni
Swigtecznych. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy przypadkéw indywidualnego ustalenia z
odbiorcg gazu innego terminu wymiany, na jego wniosek.

Zamawiajgcy zapewnia dostawe gazomierzy, uszczelek i plomb obejm do gazomierzy.

Realizacja czynnosci dodatkowych polegajgcych na montazu przytaczy redukcyjnych powinna by¢
ewidencjonowania przez Wykonawce w dedykowanym polu pn. ,Nowa notatka” aplikacji mobilnej
GazApp.

Miejscem pobierania oraz zwrotu gazomierzy, plomb i uszczelek sg magazyny Zamawiajagcego w
Dni robocze od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 14:00. Wykaz magazynow
Zamawiajgcego znajduje sie w Zataczniku nr 1.8.

Wykonawca pobiera gazomierze, plomby oraz dodatkowe materialy do wymiany gazomierzy z
magazynow Zamawiajgcego uwzgledniajgc podziat na poszczegdlne Gazownie na terenie
dziatania ktorych bedg one zainstalowane w wyniku przeprowadzanych przez Wykonawce wymian
na podstawie dokumentu magazynowego. Dokumenty wydania oraz zwrotu wystawiajg
i zatwierdzajg upowaznieni pracownicy magazynu Zamawiajgcego, a pobranie materiatu kwitujg
osoby upowaznione przez Wykonawce.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wilasciwe magazynowanie gazomierzy i plomb a przede
wszystkim za ich zabezpieczenie przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, czynnikami
mechanicznymi lub termicznymi.

Zadania powinny zosta¢ zrealizowane w terminie nieprzekraczajgcym terminu waznosci zadania
zdefiniowanego przez Koordynatora Zamawiajgcego indywidualnie dla poszczegdélnych zadan.

Gazomierze powinny by¢ zamontowane w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych od
pobrania z magazynu Zamawiajgcego. Plomby, gazomierze i uszczelki mogg by¢ przechowywane
w magazynie Wykonawcy nie dtuzej niz do ostatniego dnia obowigzywania umowy, przy czym
gazomierze nie dtuzej niz 30 dni od dnia pobrania z magazynu Zamawiajgcego. Po zrealizowaniu
umowy Wykonawca zwraca do magazynu Zamawiajagcego (wykaz w Zataczniku nr 1.8)
niewykorzystane plomby, gazomierze i uszczelki za pisemnym potwierdzeniem upowaznionego
pracownika magazynu lub Gazowni.

Najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem ustugi wymian gazomierzy na danym terenie
Wykonawca za pomocg wiadomosci e-mail poinformuje wiasciwg terenowo Gazownie oraz
Koordynatora Zamawiajgcego umowy o planowanych pracach z podaniem dat oraz miejscowosci
i ulic, na ktorych bedg wykonywane wymiany gazomierzy.

Wykonawca zobowigzany jest do wizualnych ogledzin gazomierza przed jego wymiang. W
szczegollnosci Wykonawca zobowigzany jest sprawdzié:

43.1. czy numery fabryczne gazomierza i plomb sg zgodne ze wskazanymi w polach dot.
gazomierza demontowanego i plomb aplikacji mobilnej GazApp.

W przypadku braku zgodnosci numeréw fabrycznych, Wykonawca wprowadzi w aplikacji
mobilnej GazApp w polu ,Nowa notatka” informacje w tym zakresie oraz zwrdci szczegdlng
uwage, aby numer fabryczny demontowanego gazomierza byt widoczny na zdjeciu,
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44.

45.

46.

47.

48.

43.2. czy plomba legalizacyjna i plomby na srubunkach sg na wiasciwych miejscach, w jakim sg
stanie (np. niekompletne, potamane, bez cech, brak plomby itp.),

43.3. zewnetrzny stan gazomierza pod katem ewentualnych uszkodzen, zadrapan, otar¢ w
okolicach ostony liczydta, plomby legalizacyjnej, nieprawidtowej pracy gazomierza, gtosnej
pracy gazomierza itp.

Informacje dot. kazdej zauwazonej nieprawidtowosci powinny zosta¢ wprowadzone do aplikacji
mobilnej GazApp w polu ,Nowa notatka” oraz udokumentowane fotograficznie. O stwierdzonych
nieprawidtowosciach Wykonawca powinien niezwitocznie powiadomié¢ odbiorce, Koordynatora
Umowy z Gazowni, na obszarze ktérej odbywa sie wymiana gazomierza, oraz w przypadkach
zagrazajgcych bezpieczenstwu zgtosi¢ zdarzenie na numer Pogotowia Gazowego 992,
przekazujgc numer fabryczny gazomierza oraz adres jego montazu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zgodnie z pkt. 43.1 dopuszcza sie wymiane
gazomierza, po uprzednim uzgodnieniu wymiany z Koordynatorem PSG w Gazowni.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zgodnie z pkt. 43.2. lub 43.3. gazomierz nie
podlega wymianie przez Wykonawce.

Odbiorca ma prawo uczestniczyé w odczycie wskazan uktadu pomiarowego przed jego
demontazem.

Przed rozpoczeciem wymiany gazomierza oraz po zamontowaniu nowego gazomierza,
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zdjecia demontowanego gazomierza oraz
montowanego gazomierza przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej GazApp, na ktérym w sposéb
czytelny wida¢ gazomierz z plombami, liczydto gazomierza wraz z tabliczkg znamionowg i
umieszczonym na niej numerem fabrycznym gazomierza oraz rejestrator impulséw wraz z
liczydtem oraz danymi identyfikacyjnymi znajdujgcymi sie na urzadzeniu (jezeli do gazomierza jest
podtgczony rejestrator).

Po zrealizowaniu wymiany gazomierza, osoby wykonujgca Ustuge ze strony Wykonawcy przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej GazApp udostepnig Odbiorcy do wglgdu dedykowany ekran
aplikacji mobilnej GazApp zawierajgcy podsumowanie ze zrealizowanych czynnosci monterskich.

W przypadku udostepnienia podglagdu podsumowanie wymiany gazomierza Odbiorcy zgodnie z
pkt 46, Wykonawca zobligowany jest podjecia préby pozyskania odwzorowania podpisu
elektronicznego Odbiorcy za pomocg dedykowanego pola aplikacji mobilnej GazApp.
Odwzorowanie podpisu powinno by¢ zrealizowane za pomocg rysika na ekranie urzgdzenia
mobilnego Wykonawcy.

W przypadku gdy Odbiorca wyrazi che¢ otrzymania kopii podsumowania wymiany gazomierza,
Wykonawca poinformuje Odbiorce, o udostepnionych przez PSG (Zamawiajgcego) kanatach
komunikacji zgodnie z ponizszg lista:

48.1. Miejsce Obstugi Klienta jednostki PSG wiasciwej dla obszaru zamieszkania
(https://www.psgaz.pl/kontakt);

48.2. centrum Obstugi Klienta PSG pod numerem tel. 22 444 33 33;

48.3. e-mail na adres info@psgaz.pl o tytule ,Protokdt wymiany gazomierza”. W tresci wiadomosci
prosimy podac¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko Klienta/nazwe firmy, adres punktu poboru,
numer punktu poboru, telefon kontaktowy, NIP (jezeli dotyczy).

Przedmiotowa lista stanowi takze Zatacznik nr 1.14 do dokumentu. Monterzy realizujgcy wymiany
gazomierzy w terenie powinni posiada¢ kopie ww. dokumentu na potrzeby udzielenia kompletnej
informacji Odbiorcy nt. udostepnionych przez PSG kanatéw komunikacji na potrzeby udostepniania
protokotéw z wymian gazomierzy miechowych.
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

W przypadku demontazu gazomierza wyposazonego w rejestrator, Wykonawca wprowadzi ww.
informacje w dedykowanym polu aplikacji mobilnej GazApp ,Nowa notatka”.

W przypadku braku mozliwosci realizacji wymiany gazomierza, osoby wykonujgce Ustuge ze strony
Wykonawcy zobowigzane sg do wskazania przyczyny braku realizacji zadania w aplikacji mobilnej
GazApp zgodnie ze zdefiniowanym w aplikacji stownikiem.

Na zamontowany u Odbiorcy gazomierz Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ plomby na wejsciu
i wyjsciu gazomierza oraz naklei¢ nalepke na gazomierz, uzupetniong o brakujgce dane, zgodnie
ze wzorem z Zalgcznika nr 1.9. Nalepke zapewnia Wykonawca. Numery kreskowe oraz lokalizacja
zamontowanych plomb powinny zostaé wprowadzone w dedykowanym polu aplikacji mobilnej
GazApp.

Wykryte nieszczelnosci na podtgczeniach kroécédw przytgczeniowych gazomierza z instalacjg
gazowg usuwa Wykonawca.

W przypadkach stwierdzenia nieszczelnosci instalacji gazowej lub jej wykonania niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Wykonawca bezzwilocznie powiadomi Dyspozytora Pogotowia
Gazowego pod nr 992. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wstrzymania dostawy gazu do lokalu
przez Wykonawce, pod warunkiem wydania takiej dyspozycji przez Dyspozytora Pogotowia
Gazowego, wraz z informacjg o powodach odstgpienia od uruchomienia instalacji. W przypadkach
zagrazajgcych bezpieczenstwu Wykonawca zobowigzany jest do wstrzymania dostawy gazu do
lokalu a nastepnie do powiadomienia Dyspozytora Pogotowia Gazowego na nr 992.Gazomierze
zdemontowane u odbiorcéw podlegajg rozliczeniu i zwrotowi do magazynu Zamawiajgcego.
Dokumenty zwrotu wystawiajg i zatwierdzajg upowaznieni pracownicy magazynu Zamawiajgcego,
a pobranie materiatu kwitujg osoby upowaznione przez Wykonawce.

Gazomierze i plomby zdemontowane u odbiorcéw podlegajg rozliczeniu i zwrotowi do magazynu
Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zdemontowane plomby do
momentu ich formalnego przekazania Zamawiajgcemu.

Wykonawca na biezgco, lecz nie rzadziej niz raz na 30 dni kalendarzowych, przekazuje do
Zamawiajgcego zdemontowane u Odbiorcéw gazomierze do miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego, wymienionych w Zataczniku nr 1.8. Przekazanie zdemontowanych gazomierzy
odbywa sie na podstawie wykazu wygenerowanego z aplikacji webowej GazApp lub na podstawie
wykazu stanowigcego Zatacznik nr 1.10. Przekazanie zdemontowanych plomb odbywa sie na
podstawie wykazu wygenerowanego z aplikacji webowej GazApp lub na podstawie wykazu
stanowigcego Zalacznik nr 1.11.

Po 14 dniach od ostatniej nieskutecznej proby wymiany gazomierza oraz po braku reakcji ze strony
Odbiorcy na zawiadomienie indywidualne — po nieustaleniu z Odbiorcg terminu wymiany
gazomierza - nalezy przesta¢ do odbiorcy "Zawiadomienie powtérne” (wedtug wzoru
dostarczonego przez Zamawiajgcego) wysytane listem poleconym z potwierdzeniem odbioru.
Potwierdzenia nadania Zawiadomien powtornych nalezy przekaza¢ do Zamawiajgcego.

Dane dot. zrealizowanych wymian przy wykorzystaniu aplikacji GazApp przesytane bedag
automatycznie interfejsem komunikacyjnym miedzy aplikacjg GazApp a systemem
Zamawiajgcego.

W przypadku utraty danych ze zrealizowanych wymian z jakichkolwiek przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, jest on odpowiedzialny za odtworzenie tych danych.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe uzyskanie potgczenia z Internetem wynikajgcej z miejsca
zainstalowania gazomierza (np. piwnica), wymiane nalezy zrealizowa¢ podczas pracy aplikacji
GazApp w trybie offline. Wszystkie wprowadzone i zebrane dane przechowywane sg w pamieci
urzgdzenia i zostang wystane na serwer w momencie uzyskania potgczenia z siecig. Dane
przechowywane sg do momentu uzyskania potgczenia z siecig i synchronizacji z aplikacjg webowg
GazApp.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Zamawiajacy uznaje brak mozliwosci wymiany gazomierza, jezeli w okresie waznosci zadania
zdefiniowanego przez Koordynatora PSG monterzy Wykonawcy przynajmniej trzykrotnie
dokonywali proby jego wymiany w odstepach nie krétszych niz 7 dni i przynajmniej dwukrotnie
powiadomiono odbiorce w formie pisemnej o koniecznosci wymiany gazomierza. W uzasadnionych
przypadkach Zamawiajgcy wyrazi zgode na odstgpienie od kolejnych prob wymiany gazomierza
po wczesniejszym odnotowaniu w aplikacji GazApp przyczyny odstgpienia od kolejnych préb
wymiany oraz poinformowaniu Koordynatora PSG o przyczynie odstgpienia od wymiany i
potwierdzeniu przez Koordynatora PSG zasadnosci odstgpienia. Zamawiajgcy przewiduje
spotkania koordynacyjne celem optymalizacji organizacji pracy i poprawy funkcjonowania
przyjetych procedur.

Zamawiajgcy przewiduje spotkania koordynacyjne celem optymalizacji organizacji pracy i poprawy
funkcjonowania przyjetych procedur.

Wsparcie w wykorzystaniu aplikacji GazApp

Zamawiajgcy zapewnia biezace dziatanie aplikacji GazApp oraz obstuge zgtoszen od Wykonawcy
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji GazApp.

Przekazywanie takich zgtoszen nastepuje za posrednictwem Koordynatora aplikacji na adres
poczty elektronicznej oraz do
wiadomosci koordynatora Zamawiajgcego.

Zgtoszenie o nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji GazApp powinno w szczegdlnosci zawierac:
64.1. dane osoby (imie, nazwisko, firme) sktadajgcej zgtoszenie,

64.2. dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie (imie, nazwisko, login Uzytkownika aplikacji
GazApp),

64.3. model telefonu Uzytkownika na ktorym wystgpit btgd, model telefonu Uzytkownika na
ktorym wystapit btad,

64.4. date i godzine wystgpienia btedu,

64.5. wskazanie czy nieprawidtowos¢ dotyczy aplikacji internetowej GazApp i/lub aplikaciji
mobilnej GazApp,

64.6. szczegotowy opis nieprawidtowosci oraz okolicznosci, w ktérych wystgpity (np. czynnosci
Uzytkownika poprzedzajgce wystgpienie nieprawidtowosci),

64.7. zdjecia, nagrania ekranu obrazujgce nieprawidtowe dziatanie aplikacji GazApp, jesli
charakter nieprawidtowosci tego wymaga.

W przypadku koniecznosci ztozenia przez zgtaszajgcego nieprawidtowosé dodatkowych wyjasnien
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia problemu (w szczegdlnosci uzupetnienia danych
wymienionych powyzej), Zamawiajgcy kazdorazowo wezwie zgtaszajgcego do stosownego
uzupetnienia zgtoszenia, zawieszajgc rownoczesnie realizacje tego zgtoszenia.

W przypadku brakéw w tresci zgtoszenia, ktdre uniemozliwiajg jego analize, lub nieuzupetnienie
wymaganej tresci przez zgtaszajgcego w terminie 7 dni, Zamawiajgcy zamyka zgtoszenie bez
dalszego biegu.

Zamawiajgcy rozpatruje zgtoszenie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 Dni roboczych od
daty jego przyjecia.

W przypadku, gdy obstuzenie zgtoszenia bedzie wymagato ztozenia przez Uzytkownika aplikacji
GazApp dodatkowych wyjasnien lub wprowadzenia zmian w aplikacji GazApp lub innych
systemach teleinformatycznych Zamawiajgcego, rozpatrzenie zgtoszenia nastepuje w terminie 30
dni kalendarzowych od daty jego ztozenia.
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69.

70.

71.

72.

W przypadku niedostepnosci aplikacji GazApp potwierdzonej przez Zamawiajgcego i braku
mozliwosci ewidencji wymiany gazomierzy w aplikacji GazApp Wykonawca po uprzednim
powiadomieniu i otrzymaniu zgody od Koordynatora PSG, zobowigzany jest do:

69.1. realizacji wymian gazomierzy zgodnie z harmonogramem,

69.2. ewidencji wymian gazomierzy poza aplikacjg GazApp w Zleceniu monterskim/Karcie pracy
zgodnie z Zalgcznikiem nr 1.12,

69.3. wprowadzenia danych dot. zrealizowanych wymian do aplikacji GazApp po przywrdceniu
jej dziatania, na podstawie wypetnionych Zlecen monterskich/Kart pracy, w terminie do 3
Dni roboczych od dnia przywrdcenia dziatania aplikaciji.

W celu realizacji wymian w trybie awaryjnym wskazanym w pkt. 69, Zamawiajgcy réwnolegle z
przesytanymi zleceniami, przesle do wykonawcy plik w formacie Excel zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1.13 zawierajgcy wykaz punktéw do wymiany gazomierzy.

Postanowienia koncowe

PSG przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego dokumentu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie: wprowadzenie nowych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych, nowelizacje
obowigzujagcych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w
aplikacji GazApp, poprawa organizaciji wspotpracy pomiedzy PSG a Wykonawcami w ramach
umow o $wiadczenie ustug wymian gazomierzy miechowych.

W przypadku zmiany tresci dokumentu PSG poinformuje o tym Koordynatoréw aplikacji oraz
Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy wskazanego w umowie o swiadczenie ustug wymian
gazomierzy miechowych.

Zalaczniki:

1.1. Zasady organizacji, wykonywania i dokumentowania prac gazoniebezpiecznych w PSG.
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.1a Wykaz prac gazoniebezpiecznych.

.1b Wymagania dla Wykonawcow prac gazoniebezpiecznych.

.1c¢ Instrukcja. Montaz, demontaz oraz wymiana gazomierza/reduktora.
.1d Instrukcja. Odpowietrzenie instalacji gazowych metodg prézniowa.
.1e Instrukcja. Odpowietrzenie instalacji gazowych metodg tradycyjna.
.2 Wykaz oséb upowaznionych do pobierania gazomierzy oraz materiatéw eksploatacyjnych.
.3 Wzér identyfikatora.

.4 Wz6r zawiadomienia zbiorczego (uktad pionowy).

.5 Wz6r zawiadomienia zbiorczego (uktad poziomy).

.6 Wz6r zawiadomienia indywidualnego pisemnego.

.7 Wzér zawiadomienia indywidualnego powtérnego.

.8 Wykaz magazynéw Zamawiajgcego.

.9 Wz64r nalepki na gazomierz

.10 Wykaz gazomierzy wydanych oddanych

.11. Wykaz plomb wydanych oddanych

.12. Zlecenie - Karta Pracy

.13. Wykaz adresowy zleconych i zrealizowanych wymian gazomierzy
.14. Lista kanatéw komunikaciji.

.15 Instrukcja aplikacji mobilnej GazApp.

.16 Instrukcja aplikacji internetowej GazApp.
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